REGULAMENTO

“ESFERA - CINEPOLIS”

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek,
2041 e 2235, Bloco A, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, CEP 04543-011, CNPJ n° 90.400.888/0001-
42 (“BANCO SANTANDER”);

ESFERA FIDELIDADE S.A., com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235,
Bloco A, Vila Olimpia, S&do Paulo/SP, CEP 04543-011, CNPJ/ME n° 31.595.265/0001-03
(“ESFERA”), sendo BANCO SANTANDER e ESFERA, em conjunto, designados (‘SANTANDER”);
e

CINEPOLIS OPERADORA DE CINEMAS DO BRASIL LTDA. com sede na Avenida Luiz Carlos
Berrini, 105, 10° andar, Brooklin Novo, Sao Paulo/SP, CEP 04571-010 inscrita no CNPJ/ME n°
09.652.820/0001-32 (“CINEPOLIS”).

Sendo, conjuntamente, denominadas “EMPRESAS”.

Com base no presente Regulamento “Esfera - Cinépolis” (“Regulamento”), as EMPRESAS
instituem os beneficios “Esfera - Cinépolis”, sendo eles “Beneficio Ingresso Esfera” e “Beneficio
Combo Esfera”, conjuntamente denominados “Beneficios” e individualmente “Beneficio”, de
acordo com as condi¢Bes a seguir estipuladas.

1. OBJETO. O presente Regulamento destina-se a determinar a forma de utilizacdo dos
Beneficios pelos clientes portadores dos cartbes de crédito Santander (“Clientes”), conforme
disposicfes a sequir.

2. BENEFICIO INGRESSO ESFERA. O Beneficio Ingresso Esfera seréa aplicavel ao valor
integral do ingresso para acesso ao Cinema Cinépolis (“Ingresso”).

2.1. Sao elegiveis ao Beneficio Ingresso Esfera, todos os Clientes titulares ou adicionais
que possuam cartdo de crédito emitido no Brasil e administrado pelo Santander
(“Cartdes Santander”).

2.2. O Beneficio Ingresso Esfera sera oferecido da seguinte forma:

A) Demais Cartdes de Crédito do Santander: 50% (cinquenta porcento) de
desconto no valor inteiro do Ingresso.

B) Cartdes de Crédito SX, Reward, Light e Free do Santander: 25% (vinte e cinco
porcento) de desconto no valor inteiro do Ingresso.

C) Cartbes de Crédito iniciados pelos numeros 441524, 542820 e 558120: 50%
(cinquenta porcento) de desconto no valor inteiro do Ingresso.

2.3. O Beneficio Ingresso Esfera, é valido para qualquer sessao, dia da semana e salas
de exibicao, inclusive 3D, 4DX, Macro XE, IMAX, ONYX 4K, Junior, VIP Laser e VIP,
em toda a rede de Cinemas Cinépolis.

2.4. O Beneficio Ingresso Esfera é pessoal e intransferivel, limitado a 1 (um) Ingresso por
sessdo nos pagamentos realizados com Cartdes Santander. No momento de acesso
a sala é obrigatorio a apresentacdo do Cartdo Santander utilizado na compra do
Ingresso, junto a um documento de identificacdo do Cliente com foto.



2.5.

3.

Compras realizadas pelo site/aplicativo da Cinépolis ou Ingresso.com possuem
cobranca de taxa integral de servico (conveniéncia), da qual n&do se aplica o desconto
do Beneficio Ingresso Esfera.

BENEFICIO COMBO ESFERA. O Beneficio Combo Esfera sera aplicavel ao valor

integral do “Combo Esfera” nas Bomboniéres dos Cinemas Cinépolis (“Bomboniéres”).

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.

Cabera a ESFERA e ao CINEPOLIS a definicdo da composi¢do do Combo Esfera
disponibilizado aos Clientes.

Sao elegiveis ao Beneficio Combo Esfera, todos os Clientes titulares ou adicionais
que possuam Cartdes Santander emitidos no Brasil e administrados pelo Santander
(“Cartdées Santander”).

O Beneficio Combo Esfera é valido para qualquer dia da semana em toda a rede de
Cinemas Cinépolis.

O Beneficio Combo Esfera é pessoal e intransferivel, limitado a 1 (um) Combo Esfera
por Cartdo Santander.

UTILIZACAO DO BENEFICIO INGRESSO ESFERA. O Beneficio Ingresso Esfera podera

ser utilizado pelos Clientes na compra de Ingressos de forma presencial, nas bilheterias da rede
de Cinema Cinépolis (“Bilheterias”), maquinas de Autoatendimento ou pela internet (nos
enderecos eletrdnicos: www.cinepolis.com.br e www.ingresso.com).

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

5.

Para aplicagdo de desconto em compras realizadas pela internet ou maquinas de
Autoatendimento, o Cliente devera, apos escolher a sessdo desejada, selecionar a
opcao “50% Desconto Esfera” ou “25% Desconto Esfera”, de acordo com o Cartao
Santander utilizado, prosseguindo com a compra.

Para aplicacacdo de desconto em compra nas Bilheterias, o Cliente devera, no
momento da compra, apds selecionar a sesséo desejada, informar ao atendente que
aplicard o Beneficio Ingresso Esfera em sua compra, apresentando o Cartdo
Santander que sera utilizado.

Nas compras presenciais, 0 Beneficio Ingresso Esfera sera concedido apenas para
compras com cartdo fisico com uso de chip e senha, ndo sendo aceitos pagamentos
por meio de aproximacdo ou com o produto “Santander Pass”. O cartéo fisico deve
estar em bom estado para a perfeita utilizagdo do chip e taja magnetica.

N&o sera disponibilizado o Beneficio Ingresso Esfera para compras realizadas com
cartdo de débito emitido pelo Santander.

O Beneficio Ingresso Esfera ndo é cumulativo com outras promogdes da Cinépolis ou
demais descontos e beneficios de qualquer natureza, inclusive precos de "meia-
entrada" estabelecidos pela Medida Proviséria n® 2208/2001, pelas leis municipais e
estaduais.

UTILIZACAO DO BENEFICIO COMBO ESFERA. O Beneficio Combo Esfera podera ser

utilizado pelos Clientes em compras presenciais nas Bomboniéres.

5.1.

5.2.

Para aplicacacdo do desconto em compra nas Bomboniéres o Cliente devera, no
momento da compra, solicitar o Combo Esfera e realizar o pagamento com um cartao
Santander.

O Beneficio Combo Esfera sera concedido apenas para compras com cartdo fisico


http://www.cinepolis.com.br/

5.3.

com uso de chip e senha, ndo sendo aceitos pagamentos por meio de aproximacao
ou com o produto “Santander Pass”. O cartao fisico deve estar em bom estado para
a perfeita utilizagdo do chip e taja magnetica.

O Beneficio Combo Esfera ndo é cumulativo com outras promocdes da Cinépolis ou
demais descontos e beneficios de qualquer natureza.

6. VIGENCIA. Estes Beneficios estardo disponiveis até 31/12/2023. As EMPRESAS
reservam-se o direito de alterar, suspender ou encerrar os presentes Beneficios mediante aviso
prévio aos Clientes, por meio de fatura, e-mail, ou outro canal fisico ou eletrénico disponibilizado
para tal finalidade.

7. DISPOSICOES GERAIS. A comercializagcdo dos Ingressos, Combo Esfera e demais
produtos disponiveis na rede de Cinemas Cinépolis, assim como a exibigdo dos filmes, horarios
das sessfes, comercializacdo dos produtos ali dispostos e demais atendimentos € de Unica e
exclusiva responsabilidade da Cinépolis, ficando o SANTANDER e a ESFERA isentos de qualquer
responsabilidade neste sentido.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Os Beneficios ndo poder8o ser convertidos em dinheiro, sdo inegociavel e
intransferivel a terceiros, sucessores ou herdeiros, sendo de uso exclusivo pelo
Cliente.

As questbes relacionadas aos Cartdes Santander e seu uso € de unica e exclusiva
responsabilidade do SANTANDER, ficando a Cinépolis isenta de qualquer
responsabilidade neste sentido.

A utilizacdo dos Beneficios implica na aceitagcéo total e irrestrita pelos Clientes das
condi¢des descritas neste Regulamento, que é disponibilizado para consulta no site
https://www.esfera.com.vc/file/general/2022_cinepolis.pdf.

Qualquer eventual omissdo ou tolerdncia das EMPRESAS na exigéncia do fiel
cumprimento dos termos e condi¢des deste Regulamento, ndo constituird novagéo ou
renlncia, nem afetara o direito de exercé-las a qualquer tempo.

As EMPRESAS declaram atuar em conformidade com a Legislacdo Geral de Protecéo
de Dados (Lei n° 13.709/18) e com as determinacbes de Orgéos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, bem como adota e adotard as medidas
minimas de seguranca da informacdo e protecdo de dados a serem editadas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, conforme previsto no art. 46 da LGPD.

8. FORO. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de S&do Paulo ou do domicilio
do titular para dirimir quaisquer questdes relativas a este Regulamento.


https://www.esfera.com.vc/file/general/2022_cinepolis.pdf

