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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Vocé no Caribe com a Esfera
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SRE/ME N° 04.025728/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:
1.1 - Empresa Mandatéria:
Razéo Social: ESFERA FIDELIDADE S.A
Endere¢o: PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK Nimero: 2041 Complemento: CONJ 211 BLOCO A COND WTORRE JK
Bairro: VILA NOVA CONCEICAO Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04543-011
CNPJ/MF n°: 31.595.265/0001-03

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
13/03/2023 a 04/05/2023

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
13/03/2023 a 13/04/2023

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1 - Clientes Elegiveis- Podem participar desta Promogéo todas as pessoas fisicas, residentes e domiciliadas no Brasil, com no minimo 18
(dezoito) anos de idade, inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Economia, que sejam clientes da PROMOTORA e com
cadastro ativo nos termos deste Regulamento.

6.2 - Clientes Participantes —Sdo os Clientes Elegiveis os que se cadastrarem para participar da Promocéo durante o Periodo de
Participagdo, bem como que cumprirem com todas as condigdes fixadas neste Regulamento. S&o os clientes que efetivamente participardo
desta Promocéo e poderdo receber Numeros da Sorte.

6.3- Hotsite da Promocéo — www.esfera.com.vc/caribe

6.4 - Periodo de Participacéo da Promog&o— E o periodo durante o qual os Clientes Elegiveis poder&o realizar o seu cadastro pessoal no
Hotsite da Promogdo e realizar TransagOes Elegiveis que serdo consideradas para os respectivos sorteios desta Promocao, desde que
atendidas as disposi¢fes deste Regulamento. Para esta Promogéo serdo consideradas as datas a seguir:

Periodo para Cadastro e Realizagao de Transac¢fes: 13/03/2023 a 13/04/2023.

Divulgacédo dos Numeros da Sorte: 02/05/2023

Data dos Sorteios — Loteria Federal: 03/05/2023

Data da Apuragédo: 04/05/2023

6.5 — Como participar e receber Nimeros Da Sorte

6.5.1 Os interessados em participar desta Promoc¢éo deverdo, por meio do site da promocao [www.esfera.com.vc/caribe] ou por outro canal
que a PROMOTORA disponibilize:

i. realizar o cadastro na Promocao, apds login na conta Esfera, e aceitar as condi¢cdes desta, nos termos deste Regulamento e cumprir
uma ou mais regras abaixo (recebendo os Nimeros da Sorte de acordo com o cumprimento da regra):
a) Resgate: Através da utilizagcdo dos Pontos Esfera, os participantes poderéo resgatar os Bilhetes da Sorte que irdo gerar os Numeros da

Sorte para participagdo do Sorteio da Promogéo, e que possuem 0s seguintes critérios:

a.l) Clientes Clube: 100 (cem) pontos Esfera: dardo direito a 10 (dez) Numeros da Sorte; O plano do Clube precisara estar "Ativo" ou "Em
atualizacé@o" na data da apuragdo (04/05/2023) para que o participante receba os 10 (dez) nimeros da sorte por bilhete resgatado.

a.2) Demais Clientes: 100 (cem) pontos Esfera: daréo direito a 1 (um) NUmero da Sorte;
a.3) Em ambos os casos, o titular de cada CPF podera juntar até o limite de 30 (trinta) NUmeros da Sorte para participar do Sorteio.
a.4) Os Bilhetes da sorte estardo disponiveis para resgate em https://www.esfera.com.vc/p/bilhetedasorte/e000100121.

a.5) O cliente precisa ter saldo de pontos disponivel em sua conta Esfera para realizar o resgate de bilhete da sorte ou caso nao tenha, podera
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comprar pontos Esfera.

b) Assinatura Clube Esfera: Os Clientes Clube Esfera receberdo, ao aceitarem as regras de participa¢do da Promocao, os Nameros da Sorte
de acordo com a categoria a qual fazem parte, ou seja:

b.1) Clube 200 - 1 (um) NGmero da Sorte;

b.2) Clube 1000 — 2 (dois) Numeros da Sorte;
b.3) Clube 5000 - 3 (trés) Numeros da Sorte;
b.4) Clube 20000 - 5 (cinco) Niumeros da Sorte.

c) Novas contratacdes ou Upgrade de categoria Clube Esfera: os participantes que ainda ndo forem Clientes Clube e realizarem a
contratacéo ou realizarem um upgrade de categoria até 13/04/2023 receberdo os numeros da sorte de acordo com o status do seu Clube no
dia da apuracdo em 04/05/2023, seja ele "ativo" pois realizou uma nova contratacdo, seja ele "em atualizagao" pois realizou um upgrade, de
acordo com a tabela abaixo:

Novas Contratagdes

Clube 200 2 Numeros da Sorte;
Clube 1.000 4 Numeros da Sorte;
Clube 5.000 6 Numeros da Sorte; e
Clube 20.000 10 NUmeros da Sorte.

Upgrade de Categoria

Para o Clube 1000 4 Numeros da Sorte;
Para o Clube 5000 6 Numeros da Sorte;
Para o Clube 20.000 10 Nimeros da Sorte

Exemplo: Clientes que ingressarem para o Clube Esfera 200 receberéo 2 (dois) Numeros da Sorte, pela inscrigdo nesse Clube.
Exemplo 2: Cliente que migrarem para o Clube Esfera 1000 receberdo 4 (quatro) Numeros da Sorte, pela migracéo para esse novo Clube.

6.5.1.1 A assinatura do Clube precisara estar ativa até a data da apuragdo em 04/05/2023 para que o cliente ganhe os 10 (dez) nimeros da
sorte por cada bilhete resgatado.

6.5.1.2 Seré considerado, para fins de distribuicdo dos Numeros da Sorte para os Clientes Clube Esfera, a categoria e status do clube, seja ele
contratado ou em atualizagcdo, em que se encontrar o cliente no momento da apuracdo dos ganhadores. Ou seja, caso o cliente durante o
periodo da Promocgéao realize um upgrade de categoria e apos isso retorne para a categoria inferior antes da data da apuracéo, os Numeros da
Sorte serdo atribuidos de acordo com a categoria inferior.

6.5.1.3 Os Numeros da Sorte atribuidos para os clientes Clube Esfera ndo séo cumulativos, caso o cliente realize a contratacdo de uma das
modalidades do Clube Esfera, ou realize um Upgrade de categoria sera considerada apenas a realizacdo da Ultima atividade, e ndo de uma ou
mais contratac@es/upgrades, de forma acumulada.

6.5.2 Para fins do disposto no subitem (ii) da clausula 6.5.1, ao aceitar as condi¢cdes do Regulamento, o Participante declara e garante possuir
capacidade juridica para participar da Promogdo, bem como que todas as informagBes prestadas em razdo da sua participagdo sdo
verdadeiras.

6.5.3 Os Numeros da Sorte somente poderdo ser recebidos mediante o aceite do Participante ao Regulamento desta Promocao e
cumprimento das demais regras estabelecidas; caso o Participante ndo o faga dentro do periodo descrito neste Regulamento, ndo estara
qualificado para receber os Numeros da Sorte.

6.5.3.1 Data limite para aceite do regulamento: 13/04/2023

6.5.4 Para os fins desta Promoc¢éo “Numeros da Sorte” sdo cupons eletronicos distribuidos eletronicamente aos Participantes para concorrer
ao Sorteio e serao distribuidos, nos termos deste Regulamento, de acordo com os critérios estabelecidos acima.

6.6 Os Numeros da Sorte serdo gerados de acordo com as regras deste Regulamento e serdo disponibilizados para consulta no site da
Promocéao [www.esfera.com.vc/caribe] ou outros canais que a PROMOTORA disponibilizar, até as 23h59 (horario de Brasilia — DF) da data 02
/05/2023.

6.7 O processo de geracdo dos Numeros da Sorte é totalmente aleatdrio, observado o limite de Niumeros da Sorte disponiveis, conforme
disposto neste Regulamento.

6.8. Os Participantes poderao verificar o resultado do Sorteio no site da Promog¢é&o [www.esfera.com.vc/caribe] a partir de 12/05/2023.
6.9 O Participante é o Unico responsavel pelas informagdes e dados pessoais informados, responsabilidade que abrange, também, a
precisado e a veracidade de tais informag6es e dados, sendo que os dados de contato para o recebimento do prémio deverdo estar atualizados

no cadastro do participante junto a PROMOTORA.

6.10 A PROMOTORA esta isenta de quaisquer responsabilidades em caso de incorre¢do ou nao veracidade das informagbes e dados
inseridos pelo Participante.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
5.000

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRIGAO DE PREMIOS:
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DATA: 04/05/2023 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGCAOQ: 13/03/2023 00:00 a 13/04/2023 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 03/05/2023

ENDERECO DA APURACAO: Rua Teodoro Sampaio NUMERO: 1765 COMPLEMENTO: 20 andar BAIRRO: Pinheiros
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 05405-150

LOCAL DA APURACAO: Sede Mult Connect

PREMIOS

. - Valor Série | Série
Quantidade Descricao Valor R$ Foiall =5 ez | =l Ordem

620.000 (seiscentos e vinte mil) Pontos Esfera, que, por sugestéo, poderao ser
convertidos em uma viagem com acompanhante, com as seguintes
caracteristicas: 7 (sete) noites em Punta Cana — RepuUblica Dominicana* *Incluso
no pacote de viagem para duas pessoas com sugestdo de ida em 29/07/2023 e
retorno em 05/08/2023: *Passagens aéreas de ida e volta em classe econdmica.
*Hospedagem: hotel classe turistica. *Alimentacao do hotel: all inclusive em
categoria 4 estrelas (i) Passagens de ida e volta para o contemplado e seu
acompanhante em classe econdmica (ii) Valido para saidas/retornos apenas de
Sao Paulo (Aeroporto de Guarulhos) (iii) Sujeito a disponibilidade dos
fornecedores, tanto hotel quanto companhia aérea; (iv) Possiveis valores em
consequéncia de mudancas de datas ou remarcagdes solicitadas pelo proprio
ganhador, ficam sob responsabilidade do participante premiado o pagamento da
diferenca. (v) Brasileiros precisam de "tarjeta de entrega" a qual devera ser
1 obtida na chegada da entrada a Republica Dominicana. (vii) O Participante 21.700,00|21.700,00| O |4.999 1
contemplado podera utilizar os pontos de acordo com o prazo de validade de 24
(vinte e quatro) meses ou, dentro do mesmo periodo, optar pela conversao dos
pontos na viagem sugerida. (viii) Seréo creditados na conta Esfera do
contemplado 620.000 pontos, sendo por sugestéo a utilizacdo de 520.000
pontos equivalentes ao valor médio de 1 (um) pacote de viagem com destino a
Punta Cana, ida em 29/07/2023 e retorno em 05/08/2023, em vdo em classe
econdmica saindo do Aeroporto Internacional de Guarulhos em S&o Paulo,
hospedagem em hotel na modalidade all-inclusive, para o ganhador e um
acompanhante, pelo periodo de sete dias na Esfera Viagens, além de 100.000
(cem mil) pontos para a cobertura de despesas extras, que o contemplado
poderé trocar por qualquer item disponivel no catalogo de resgate da Esfera, por
exemplo, por vales-compra de transporte, aluguel de carro, passagens,
produtos, dentre outros de seu interesse.

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1 21.700,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

11.1. Serdo emitidas 5.000 (cinco mil) séries, numeradas de 0.000 a 4.999, de 500.000.000 (quinhentos milhdes) Numeros da Sorte,
numerados de 00.000 a 99.999, sucedidos dos 4 (quatro) digitos correspondentes ao nlimero da série, e que terdo validade para o sorteio que
serd realizado no dia 03/05/2023.

11.2. Para fins de apuracéo da série contemplada, sera considerado o nimero formado pelo algarismo da dezena simples de cada um dos 04
(quatro) prémios extraidos pela Loteria Federal nas datas previstas acima, lidos de cima para baixo. Se este numero estiver entre 0.000 e
4.999, o numero da série contemplada sera ele mesmo. Se o numero for superior, devera ser subtraido deste nimero, tantas vezes quantas
forem necessarias, 5.000, para se obter uma série valida.

11.3. Exemplo. A titulo de exemplo, considerem-se os ndmeros abaixo como os resultados da extracdo da Loteria Federal, para que se
possam apurar a série contemplada:

1°prémio=121*1*5
2°prémio=567*1*4
3°prémio =2 34 *6* 9
4° prémio =98 6 *7* 8
5° prémio=34539

11.3.1. Dessa forma, a série contemplada seria a de nimero 1.167 (mil cento e sessenta e sete).

11.3.2 Sera considerado como numero de referéncia, para fins de apuragdo do contemplado do sorteio, o nimero formado pelas unidade
simples de cada um dos 05 (cinco) prémios extraidos pela Loteria Federal nos dias previsto como sorteios neste regulamento, lidos de cima
para baixo.

11.3.3. A titulo de exemplo, considerem-se os nimeros abaixo como os resultados da extragdo da Loteria Federal, para que se possam apurar
0 numero de referéncia desta Promocao.

Exemplo:
1°prémio=1211 *3*
2°prémio =567 1 *4*
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3°prémio =234 6 *9*
4° prémio =9 8 6 7 *8*
5° prémio =345 3 *9*

11.3.4 Dessa forma, o nimero de referéncia apurado seria 0 34.989. A partir deste nimero de referéncia sera considerado ganhador do
primeiro prémio do sorteio de 620.000 pontos Esfera, o Participante que detiver o Numero da Sorte correspondente dentro da série
contemplada.

11.4. Na eventualidade de algum Numero da Sorte néo ter sido distribuido, o prémio cabera ao portador do Numero da Sorte imediatamente
superior, ou na falta deste, ao imediatamente inferior, e assim sucessiva e alternadamente até encontrar o ganhador. Caso, aplicando-se a
regra do item acima, chegue-se ao final da série (Nimero da Sorte 99.999), a regra sera aplicada a partir do inicio (Namero da Sorte 00.000),
mantendo-se a ordem de superiores.

11.5 Caso ndo seja possivel encontrar o vencedor na série contemplada, a PROMOTORA verificara se € possivel encontrar o contemplado
na série imediatamente superior, e caso permaneca tal impossibilidade, na série imediatamente inferior, até que se encontre o vencedor. Para
fins de aplicagdo desta regra sera considerado que o nimero 0.000 é imediatamente superior ao nimero 4.999 e vice-versa.

11.6. Caso ndo seja possivel localizar o contemplado em até 180 (cento e oitenta) dias da data do sorteio, observada, no curso deste prazo, a
disposigdo contida no item acima, o valor do prémio sera recolhido a Unido, conforme previsto no art. 6° do Decreto n°® 70.951/72.

11.7. Caso as extragdes da Loteria Federal ndo venham a ocorrer nas datas previstas, por qualquer motivo, sera considerada para efeitos de
apuracdo do resultado desta Promocgéo, a data da extragéo da Loteria Federal subsequente.

11.8 A afericdo dos contemplados sera realizada no dia 04/05/2023, na sede da EMPRESA MULT-CONNECT, localizada na Rua Teodoro
Sampaio n° 1765 complemento: 2° andar, Pinheiros, Sdo Paulo, SP - CEP: 05405-150, das 10h00 as 12h00.

11.9. Todo o processo de apuragdo do contemplado sera devidamente acompanhado e validado por empresa de auditoria idénea e
independente.

11.10. Fica determinado que a PROMOTORA apresentara a Secretaria de Avaliacdo, Planejamento, Energia e Loteria - SECAP/ME, até a
véspera do dia da extragdo da Loteria Federal prevista, o banco de dados com o elemento identificador dos respectivos cadastrados, bem
como as séries e Numeros da Sorte distribuidos.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

12.1. Nao serdo considerados Clientes Elegiveis as pessoas fisicas que sejam prestadores de servicos, funcionarios das organizacdes
responsaveis pela manutencdo dessa Promocédo e também membros da diretoria da PROMOTORA, que estejam, direta ou indiretamente,
envolvidos em qualquer aspecto desta Promocéo, de acordo com os critérios da empresa PROMOTORA, incluindo ex-funcionarios que
tenham sido responséaveis por qualquer uma das etapas de criacdo e desenvolvimento da Promogao.

12.2. A verificagdo do disposto no item acima é de responsabilidade da PROMOTORA que disponibilizara uma relagdo dos impedidos de
participar da Promocgéo, o que sera verificado antes ou depois da atribuigdo de NUmeros da Sorte, emitidos eletronicamente, distribuidos
conforme disposto neste Regulamento.

12.3. Nos casos de tentativa de fraude ou fraude comprovada na participagao nesta Promocao, incluindo, mas nao se limitando a manipulacéo
das compras realizadas, o contemplado sera automaticamente desclassificado e nédo tera direito ao recebimento do prémio, ressaltando que o
valor do respectivo prémio sera recolhido aos cofres da Uni&o, no prazo de 10 (dez) dias da prescri¢ao.

12.4. Os Participantes serdo excluidos automaticamente da Promogdo em caso de tentativa de fraude ou fraude comprovada podendo ainda
responder por crime de falsidade ideoldgica ou documental, ndo preenchimento dos requisitos previamente determinados e/ou em decorréncia
de informacdes incorretas ou equivocadas, de acordo com as regras deste Regulamento.

12.5. Caso, no momento da Apuragédo, seja verificado que determinado Participante estava impedido de participar deste Sorteio, este sera
desclassificado, e o Participante classificado na posicdo imediatamente seguinte serd considerado selecionado.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

13.1 Divulgacao: A divulgagdo dos contemplados e os respectivos nimeros da sorte se fard por meio do site da Promocéo [www.esfera.com.vc
/caribe] as 23h59 do dia 12/05/2023 (horéario de Brasilia — DF) e permanecera disponivel no site por 30 (trinta) dias. A PROMOTORA entrara
em contato com o contemplado por telefone e/ou e-mail, ou canais de comunicacdo que a PROMOTORA julgar necessério, observados os
dados que o contemplado tem junto a PROMOTORA no prazo de até 10 (dez) dias Uteis da divulgacéo dos resultados.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

14.1. O prémio n&do podera ser trocado, alterado, complementado ou substituido por outro prémio. O prémio nao podera ser distribuido ou
convertido, total ou parcialmente em dinheiro de acordo com o art. 15, § 5° do Decreto n° 70.951/72. Ademais, o prémio ndo podera ser
trocado ou substituido por outro prémio, exceto de caso fortuito e forca maior, além da vontade da PROMOTORA.

14.2 O prémio é pessoal e intransferivel, e sera entregue ao contemplado no formato de crédito de pontos para utilizagdo nos produtos
disponiveis no site Esfera, (seguindo a sugestdo de premiagdo ou nado), apos contato nos enderecgos para correspondéncia informados pelos
Participantes em seu cadastro junto a PROMOTORA, em até 30 (trinta) dias contados da data de apurag&o, nos termos do Art. 5° do Decreto
70.951/72, livres e desembaracados de todos e quaisquer énus.

14.3 O contemplado devera enviar cépia do RG, do CPF e do comprovante de residéncia, em seu nome, consoante as instrugées que serdo
fornecidas pela PROMOTORA por meio de correspondéncia eletronica e/ou via telefone, conforme instru¢ées da PROMOTORA.

14.3.1 Caso o contemplado opte por receber a viagem oferecida como prémio as seguintes regras deverdo ser observadas:

a) Fica desde ja estabelecido que eventuais despesas do acompanhante para ir de sua residéncia até a residéncia do contemplado ou da
residéncia do contemplado para sua residéncia sdo de responsabilidade do contemplado. O participante, ao aceitar os termos do presente
regulamento reconhece que os Pontos Esfera recebidos poder&o ter seu valor referencial em moeda corrente alterado no momento do resgate
de tais Pontos ou da fruicdo da Viagem sugerida como prémio, considerando fatores como tempo decorrido entre a concessao e o resgate dos
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pontos, produto resgatado e outras facilidades disponibilizadas no Programa Esfera.

b) Sera de responsabilidade exclusiva do contemplado e acompanhante apresentar um passaporte valido para realizar a viagem sugerida com
o prémio em pontos Esfera. A PROMOTORA, contudo, néo oferece garantia e ndo se responsabiliza nos casos em que que os documentos
necessarios para o usufruto da premiacéo ndo sejam emitidos em prazo habil, por caso fortuito, forca maior ou eventuais atrasos ou negativa
por parte da administracéo publica.

c) Fica desde ja estabelecido que caso seja necessaria a obtengéo de quaisquer documentos pelo contemplado ou por seu acompanhante, as
providéncias para tanto serédo de sua responsabilidade.

d) Serdo creditados na conta Esfera do contemplado 620.000 (seiscentos e vinte mil) pontos, sendo por sugestdo a utilizagdo de 520.000
pontos equivalentes ao valor médio de 1 (um) pacote de viagem com destino a Punta Cana, ida em 29/07/2023 e retorno em 05/08/2023, em
voo em classe econdmica saindo do Aeroporto Internacional de Guarulhos em Sao Paulo, hospedagem em hotel na modalidade all-inclusive,
para o ganhador e um acompanhante, pelo periodo de sete dias na Esfera Viagens, além de 100.000 (cem mil) pontos para a cobertura de
despesas extras, que o contemplado podera trocar por qualquer item disponivel no catalogo de resgate da Esfera, por exemplo, por vales-
compra de transporte, aluguel de carro, passagens, produtos, dentre outros de seu interesse.

e) O resgate dos 620.000 pontos pela viagem sugerida ou qualquer outro item disponivel no catdlogo da Esfera que seja de interesse do
contemplado devera ser realizado através da troca de pontos no site da esfera.com.vc.

14.4 Fica desde ja estabelecido que a aprovagdo da entrada do contemplado e seu acompanhante na Republica Dominicana é de sua
exclusiva responsabilidade e a PROMOTORA néo podera ser demanda caso o contemplado e o seu acompanhante descumpram quaisquer
normas de acesso local que impecam o ingresso na localidade.

15 - DISPOSIGCOES GERAIS:

15.1. Os Participantes autorizam a coleta, armazenamento, tratamento, utilizacdo e compartilhamento, entre a PROMOTORA e terceiros
eventualmente necessarios, dos dados pessoais estritamente necessarios para a operacionalizagdo e divulgagdo da propria Promocgao e
entrega do prémio, nos limites do Cddigo de Defesa do Consumidor e da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados, sem nenhum 6nus para a
PROMOTORA, sendo que, no entanto, de acordo com o que dispée o artigo 11 da Portaria n°® 41/2008 do Ministério da Fazenda, a
PROMOTORA fica expressamente proibidos a comercializagdo ou a cessao, ainda que a titulo gratuito, desses dados.

15.2. A participagdo na Promocdao implica na aceitagdo automatica de todas as disposi¢des neste Regulamento. Ndo cabe ao contemplado e
/ou seu responsavel legal discutir ou redefinir as condi¢des e premissas da Promogé&o ou do prémio.

15.3. No caso de o Participante contemplado vir a falecer antes da entrega do prémio, o prémio sera entregue ao respectivo espolio, na
pessoa de seu inventariante, que deverd comprovar tal condigcdo e exercer o seu direito em até 180 (cento e oitenta) dias contados dos
sorteios.

15.4. A PROMOTORA enviara aos contemplados, no ano de 2024, o informe de rendimentos referente ao Imposto de Renda do exercicio de
2023, com as informacdes pertinentes aos prémios aos quais os mesmos fizerem jus.

15.5. Caso qualquer dos prémios ndo seja reclamado no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados dos sorteios, ou o contemplado
nao seja localizado neste prazo, o contemplado perdera o direito ao prémio e o valor correspondente sera recolhido ao Tesouro Nacional,
como renda da Unido, no prazo de 10 (dez) dias a partir da prescri¢cdo, consoante o art. 6° do Decreto n.° 70.951/72.

15.6. Caso ndo se verifique a veracidade das informagdes, o contemplado sera eliminado e o valor correspondente ao prémio sera recolhido
ao Tesouro Nacional, como renda da Unido no prazo de 10 (dez) dias contados da data de prescri¢do do prémio.

15.7. A PROMOTORA néo se responsabilizara por eventuais prejuizos que os Participantes venham a sofrer em decorréncia da Promocéo,
oriundos de fatos alheios a PROMOTORA. Outrossim, a PROMOTORA nao sera responsavel por inscricbes e/ou cadastros nédo efetivados por
problemas na transmissao de dados no servidor, em provedores de acessos dos Participantes ou ainda por falta de energia elétrica.

15.8. O regulamento da Promocéao sera disponibilizado no website www.esfera.com.vc/caribe e a participacdo nesta Promogéo caracteriza a
aceitacdo pelo Participante de todos os termos e condigbes descritos neste Regulamento e o consentimento quanto ao envio de e-mails
referentes a Promogao ao e-mail cadastrado junto a PROMOTORA.

15.9. O contemplado ou seu responsavel concorda em ceder gratuitamente neste ato, os direitos de uso de sua imagem, som de voz e textos
produzidos para a Promoc¢éo, sem qualquer 6nus para a PROMOTORA, para uso exclusivo na divulgacdo desta Promoc¢éo, por meio de
cartazes, filmes e/ou spots, jingles e/ou vinhetas, bem como em qualquer tipo de midia e/ou pegas promocionais, inclusive em televisao, radio,
jornal, cartazes, faixas, outdoors, mala-direta e na Internet, pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de apuracéo dos resultados.

15.10. As autorizacdes descritas no item acima n&o implicam em qualquer obrigagdo de divulgacdo ou de pagamento de qualquer quantia
adicional por parte da PROMOTORA, desde que néo se utilize de direitos dos ganhadores ap0s a expiracdo do prazo mencionado. Caso
desejarem, a PROMOTORA e os contemplados, poderdo, de mituo acordo, firmar contratos especificos para licenga de tais direitos por prazo
superior a 12 (doze) meses contados da data de apura¢éo dos resultados.

15.11. Para esclarecimentos adicionais, podera ser consultado o site da Promocdo em [www.esfera.com.vc/caribe]. Havendo quaisquer
divergéncias entre as informagdes disponiveis no site da Promogéao e o Regulamento, valera o disposto neste Regulamento.

15.12. Fica, desde j4, eleito o foro central da Comarca da Capital do Estado de domicilio do Participante para solu¢do de quaisquer questées
referentes ao Regulamento desta Promocéo.

15.13 A empresa devera encaminhar a SECAP a Lista de Participantes, anexando na aba "Apuracdes" do sistema SCPC, os nomes e
numeros da sorte distribuidos, apds o término de cada periodo de participagdo e antes da extragao da Loteria.
16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;
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E vedada a apuragéo por meio eletrénico;
Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecdo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuragéo da promog¢éo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
dever&o ser submetidas & SRE/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamagdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogéo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Chefe de Divisédo de Promocao Comercial, em

Assinatura

Eletrbnica 06/03/2023 as 10:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de
% outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador UQJ.XOR.FBI
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